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Internet als utopischer/dystopischer
Informationsraum

Dystopische
Perspektive: Internet
als komplexer
Informationsraum:

Utopische
Perspektive: Internet
schafft eine vielfaltige
und machtige

Informationsumwelt, interessengesteuert,
welche ubiquitaren zumindest teilweise
Informationszugriff intransparent

und unbegrenzte
Kommunikationsmog
lichkeiten eroffnet




Informationsraum Internet: komplex,
interessengesteuert, intransparent

Das internet ist ein komplexer interessengetriebener und
zumindest teilweise intransparenter Informationsraum

Offene
Infrastruktur Dominante Unsichtbare
vs. Tendenzen Akteure auf Fake News und
zur Kontrolle Informations- Industrie intransparente
und markten Algorithmen

Regulierung



Tendenzen zur Regulierung

s Y e S = “Grol3e Firewall” in China
{ SR arss g ) (Zhong et al. 2017)
o Ty P TR = Telegram Verbot in
B Russland
e = ,Netzwerkdurchsetzungs-

gesetz” in Deutschland

Internet censorship and surveillance by country (2017)/'12IBI415] - &1 u App|e Zensur (Ap pStO re)

P i Selecti . .
S T = Folge dieser Entwicklung:
Substantial Little or none
Unclassified / No data angepasstes Verhalten
und eingeschrankter
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_c Informationszugriff

ensorship_and_surveillance_by_country



https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_censorship_and_surveillance_by_country

Dominante Akteure auf Informations- und
Kommunikationsmarkten

» Informations- und Kommunikationsmarkte grundsatzlich frei

» Marktbeherrschende Stellung einer kleinen Anzahl von
Unternehmen

amazon

Google
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o0
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Alibaba.com BEl@EE




Dominante Spieler auf Informations- und
Kommunikationsmarkten

= Google als der de facto gatekeeper
von Information (Lee 2016)

» Facebook als “walled
garden” isolierter, vom
Anbieter kontrollierter Google <. impfen a

Inhalte (Berners-Lee 2010) e by

fucebOOk impfen pro und contra

impfen alkohol

impfen englisch

Auf Facebook bleibst du mit Menschen in impfenzephalitis
Verbindung und teilst Fotos, Videos und vieles impfen gegen giirtelrose
mehr mit ihnen.

n meiden

Weitere Informationen

- Impfung - Wikipedia
) https://de.wikipedia.org » wiki » Impfung ~
4 o () Eine Impfung, auch Schutzimpfung, Vakzination oder Vakzinierung (urspriinglich die
) b 4 Infektion mit Kuhpockenmaterial; von lateinisch vacca, Kuh') genannt, ist ...
£ Impfung - Pneumokokken-Impfung - Impfung (Begriffsklarung) - Schluckimpfung

‘a Impfung | Gelbe Liste

https://www.gelbe-liste.de » impfung ~

Wichtige Informationen zum Thema Impfen, empfohlene Impfungen fir verschiedene
Patientengruppen und einen Impfkalender.

Impfungen fur Erwachsene - Impfkalender - Impfungen fur Babys und ...

Impfungen - Bundesgesundheitsministerium
https://www.bundesgesundheitsministerium.de : themen » praevention » i... =
Schutzimpfungen. Impfungen z&hlen zu den wirksamsten MaBnahmen, um
Infektionskrankheiten zu verhindern. Schutzimpfungen haben nicht nur eine Wirkung ...




Fake news Industrie

= Verbreitung von post = Fake news erzeugen soziale
truth Berichten in Online Kosten, da sie es erschweren, den
News und Sozialen tatsachlichen Stand von
Medien (Speed & Sachverhalten zu durchdringen

Mannion 2017) HOW TO SP- T FAKE NEWS

O

= Etablierung einer Fake o’ = o
news Industrie (Allcott & i e ?%DE
Gentzkow 2017) 4 5 | &c
CHECKTHEAUTHOR SUPPORTINGDSO:‘JnR(:fES" .;. %
= Politische Agenda e 2 2
E B
» Werbebezogenes e p % o
: @ £ 8
Geschaftsmodell E £

CHECK YOUR BIU'\SEi ASkKl':'HE EXPERTS




Unsichtbare und intransparente Algorithmen

Support The Subscribe  Find a job The . oy e
. = 7.B. ubiquitares
Guardian P19
News Opinion Sport Culture Lifestyle e TraCklng:
World UK Science Cities Global development Football Tech Business algO rlthmenbaS|erte
Uber Steuerungs-

Self-driving Uber kills Arizona woman in first

fatal crash involving pedestrian mechanismen (z.B.

Rankingalgorithmen)

Tempe police said car was in autonomous mode at the time of the
crash and that the vehicle hit a woman who later died at a hospital

= Algorithmen oft
unsichtbar,
unvorhersagbar und
intransparent
(Anspruchsgruppen,
Daten, Leistungs-
merkmale, Einsatz)
(Diakopoulos 2016)

https://www.theguardian.com/techno
logy/2018/mar/19/uber-self-driving-
car-kills-woman-arizona-tempe




Informationsraum Internet - Fazit

= Nutzer sollten sich bewusst sein,

- Information ist oft reguliertund " Besser nichtnaiv sein

beschrankt = Besser nicht

= die dominanten Plattformen "Auf gut Gluck!” vertrauen

verfolgen kommerzielle
Interessen

» |nformation ist interessen-
gesteuert und nicht
notwendigerweise
vertrauenswurdig oder
hochwertig

= im Hintergrund wirken viele
unsichtbare Mechanismen



Informationsverhalten von Internetnutzern

Typisches
Suchverhalten in
Suchdiensten

= Suchanfragen
eher kurz

= Suchsessions
meist unter einer
Minute Dauer

= Meist wird nur
ein Ergebnis
gewahlt

Praferenzen,
Heuristiken und
Verzerrungen

Praferenzen fur
Ergebnisse, spezi-
fische. Domains,...

Praferenz far
Ergebnisse, welche
die eigene Sicht
unterstutzen

Simple Heuristiken
zur Glaubwurdig-
keitsprufung

Informationsverhalten
gepragt durch
Aufwandsminimierung

= Gefahr einer
schleichenden
~erdummung” durch
Gewo6hnung an
unmittelbare
Bedurfnisbefriedigung
und oberflachliche
Informationsverarbeitung?



Reales Suchverhalten White (2016: 64-82)

= Praferenz fur Top-Positionen und spezifische Ergebnistypen (z.B.

Wikipedia, Bilder, ,free”, ,official)

» Suchanfragen meist (bis zu drei Worter), Suchsessions meist kirzer

als eine Minute

= Meist wird nicht mehr als ein Resultat ausgewahlt (Fishkin 2017)

=>Nutzer investieren typischer Weise nicht viel Muhe in die

Websuche

= Viele Nutzer
glauben, dass sie
gut suchen kdnnen

Search users are only slightly more confident in their search abilities than
they were in 2004

How CONFIDENT do you feel about your own searching abilities when using a search engine to find
information online?

2012 search 56%* 37% .1#‘

users [n=802]
48% aa%* 6% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2004 search
users [n=1,165]

Very Somewhat mNot too Not at all DK/Ref

Source: The Pew Research Center's Internet & American Life Project Winter 2012 Tracking Survey, January 20-February
19, 2012. N=2,253 adults, age 18 and older, including 901 cell phone interviews. Interviews conducted in English and
Spanish. An asterisk (*) indicates a significant difference across years at the 95% confidence level.

Purcell et al. (2012)



Studien zur Informationskompetenz

Ofcom (2016)

Nur eine
Minderheit junger
Netznutzer kann
klar zwischen
Werbeanzeigen und
sogenannten
organischen
Treffern bei Google
unterscheiden

Wineburg (2016)

= 80% (von 203)

Sekundarschulern
kdnnen native
Werbung nicht
identifizieren

Mehrheit von 44
Studierenden hat
Probleme zu prufen,
ob ein Tweet, der
ein Wahlergebnis
postet, glaubwurdig
ist

imgur = & woadimages v ¢

Fukushima Nuclear Flowers

Not much more to say, this is

Fukushimal Daiichi Power Plant? Explain your reasoning.

Gibt es die Fukushima Blume?



Forschung zu Entscheidungsprozessen im

= Connaway et al. (2011). “If it is
too inconvenient I'm not going
after it:” Konvenienz als
entscheidender Kontextfaktor
bei der Informationssuche

Metzger & Flanagin (2013):
Einsatz von Heuristiken bei
der Prufung von
Glaubwurdigkeit zur
Aufwandsminimierung

McGeough & Rudick (2018): “It
was at the library; therefore it
must be credible”

Kontext des Informationsverhaltens

= Mishra et al. (2015):

Natural Decision Making
im Bereich des
Informationsverhaltens;
post hoc information
seeking

Ross et al. (2016).
Intrinsische “Wissens-
neugier” als zentraler
Antriebsfaktor
informationskompetenten
Verhaltens



Langfristige Auswirkungen?

Nutzer gewdhnen sich an = (Carr (2008)

alltagliche "l
Informationsvielfalt, sind TECHNOLOGY

leicht Ubersattigt und neigen Go0g e Maxing Vs SwpIck
dazu neuen Reizen

nachzugehen

Droht damit langfristig die
Gefahr, dass wir uns so an
ein oberflachliches
Informationsverhalten
gewOhnen, dass wir gar nicht "Dave,5op, top, il ou? Sop, Dave. Willyou top, Daver” So he
mehr bereit und fahig sind

uns tiefgehend mit Inhalten  ® Nach Loh & Kanai (2016)
zu befassen? (Spitzer 2014, differenzierte Effekte

Hart & Hart Frejd 2013)




Suchthemen

s Wetter Hildesheim

= Freizeitangebote Hannover

= Reiserucksack Handgepdck Flugzeug

= Augen lasern
= Videos als Lernwerkzeuge

= Effektivitat von
Suchmaschinenwerbung

» Impfung bei Kindern
» Ursachen des Klimawandels

= Folgen des
Netzwerkdurchsetzungsgesetzes

= Bedarfsprifung Grundrente

= Todesstrafe

GO gle wetter hildesheim

Q

Al = Maps ¢ Shopping = Images E) News i More Settings Tools
Go gle adventskalender Q
GO gle impfung bei kindern Q,
Q Al [)Images (@ Mews (P Shopping [3) Videos i More Seftings  Tools
About 19.600.000 results (0,54 seconds)
Google effekdivitat von suchmaschinenweroung Q
QA [ Maps [Z Images & Shopping & News i More Setfings  Tools
Go g|e folgen des klimawandels Q
Q Al () Images [¥) Videos [ News [ Maps i More Settings  Tools
About 20.500.000 resulis (0,49 seconds)
Weltweiter Klimawandel | Auswirkungen und Folgen See folgen des kiim... Sponsored

www zukunftsstiftung-entwicklung de/ ~ 0234 57975134

Die gen des if i befreffen vor allem den Globalen Siiden. Die
Zukunfisstiftung Entwickiung versucht mit inren Projekien dem entgegen zu wirken! Solarenergie
fr Afrika. Grine Energien fordem

Unsere Themenschwerpunkte - Online Spenden - Projekte weltweit

Die Folgen des Klimawandels? | Klimawandel & Klimaschutz
de.myclimate.org/Klimawandel/Klimaschutz ~ 07121922350

myclimate beantwortet Fragen rund um den Klimawandel und Kiimaschutz!
Kliimaschuizexperien. Geld Standard. Klimaschutz. Di

Beratung, CO2 Bilanzierung, Umweltkennzahlen Reports

Folgen des Klimawandels | Welthungerhilfe informiert
www.welthungerhilfe.de/ ~ 0228 22880
Gemeinsam gegen die Folgen des Klimawandels. Abschmelzende Gleischer, Starkregen &...

Klimawandel hat Folgen | Fiir Menschen und Tiere
www.welttierschutz.org/Klimawandel ~ 030 92372260
Wenn Nutzliere leiden, tun das auch ihre Halier. Helfen Sie Tieren und Menschen!

Scholarly articles for folgen des klimawandels
Folgen des Klimawandels fiir die Gesundheit - Jendritzky - Cited by 41
Folgen des Klil fir land-und il -C - Cited by 35

Berichterstattung u? ber die Folgen des Klimawandels - Maurer - Cited by 40

1979

Die Folgen des Klimawandels. Der Klimawandel auf
der Erde knnte dramatische Folgen haben, erste
Vorboten sind bereits erkennbar: Gebirgsgletscher und
polares Eis schmelzen, der Meeresspiegel steigt an,
Wetterextreme nehmen zu, erste Schaden an
OKosysteme werden erkannt ..

unbewohnbare
€18.00
Amazon. de
+£3.99 shipping
By Google

Ursachen und
Auswirkungen
€39.99
Weltbild.de
Free shipping
By smec

Das
Motivationsprob!
€65.00

Verlag Herder
Free shipping
By Smarketer

Ursachen und
Auswirkungen ..
€39.90
Hugendubel.de
Free shipping
By Yamondo

Handein in
Zeiten des ...
€16.43
medimops. de
Free shipping
By Google

Auswirkungen
des ...

€24.07
medimops.de
Free shipping
By Google




Informationsverhalten Fazit

= Google und Co. verschaffen uns
oft Erfolgserlebnisse

Dennoch sind wir vielleicht
gerade in komplexen
Suchkontexten (zu?) naiyv,
unbeholfen und bequem

= Aufwandsminimierung,
suchbezogene Praferenzen,
Heuristiken und Verzerrungen
kdnnen dazu fuhren, dass wir
uns mit einer vorgefertigte Sicht

der Welt begntgen und dies u.U.

nicht bemerken

In wichtigen Kontexten,
sollte die Bereitschaft und
Kompetenz bestehen, die
Informations-,,Extrameile”
zu gehen, d.h. die Energie
und Disziplin aufzubringen
die Suche uber die ersten
Klicks hinaus ausdauernd
fortzusetzen bis der
Informationsbedarf
hinreichend begriindet
befriedigt



Beforderung von Informationskompetenz

= Verschiedene Rahmenwerke mmmh
Research is iterative and
(Franke 2016) Bl be Coummnith. | m“mm‘:...;‘&:‘;?..: \\'
rescmchors. or professionals quruﬂ:‘om answers
= Deutschland: ﬁ%mt‘ﬁzﬁéy‘;ﬁ k qm%‘“m‘”& n
Gemeinsamer . K
Referenzrahmen -
Informations- P o ST
Infor eflect thek ‘ Information in any format is
kompetenz b St |b! e S
information need and the context in method. The iterative processes of
which the information will be used. researching, creating, revising, and
= USA: ACRL (2016). ey e G I . NG KNG PR races
Framework for by sedialpniahd o .
Information N ey LA
Literacy for
Higher Education / g o e, Information Has Veue
. . [ Searching for & ion is often “ Information possesses several dsmensaons
| Association of | ewandueraive,requingthe | | O Yo, inchuding as a commodiy. s
‘\ m‘::mu: :,.T:em:f m | influence, and as a means of negotiating
College & | pursue aemate avenues asnew /| *" (A0SO TEIEEC LA

understanding develops. information production and dissemination.

Research
Libraries (ACRL) N

American L&xary Association (2015)
Frarmework o nformaton levacy for hegher
oducanon

hitp P ala ong/acrstandardsframework
PSRBT VN T

libguides.library.cofc.edu/LIBR_105_Poparad/goals



Beforderung von Informationskompetenz

otivation zu
informations-
kompetenten

Verhalten: Neugier,

Wissensaufnahmebereit
schaft, Mediendisziplin
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