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Interdisziplinar strukturelle Veranderungen offentlicher Kommunikation erforschen
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INTERMEDIARE SIND ZENTRALER
BESTANDTEIL DES GEGENWARTIGEN
INTERNETS

Vier Gattungen
= Soziale Netzwerke (z. B. Facebook)

= Foto- & Videoplattformen (z. B. YouTube oder
Instagram)

= |nstant-Messaging-Dienste (z. B. WhatsApp)
= Suchmaschinen (z. B. Google)

Drei Gemeinsamkeiten der
Kommunikationsarchitektur

= Personalisierung
= Ent- und Neubundelung von Informationen
= Anschlusskommunikation

Smartphone: https://unsplash.com/photos/FVtG38Cjc_k by Marten Bjork, Appsymbole https://de.freepik.com/
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REUTERS INSTITUTE DIGITAL NEWS SURVEY 2019

Reuters Institute
Digital News Report 2019

= |nternational vergleichende Langzeitstudie zur online Nachrichtennutzung

= Erfassung von generellen Trends und nationalen Besonderheiten

= Jahrlich seit 2012

= Koordinator: Reuters Institute for the Study of Journalism, University of Oxford

= Verantwortlicher Kooperationspartner Deutschland:
Leibniz-Institut fir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut, hier Sascha Hélig, Uwe
Hasebrink, Julia Behre
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WOCHENTLICH GENUTZTE NACHRICHTENQUELLEN

= |ineares Programmfernsehen

87 88 ist als regelmaBige Quelle
¢ e 78 77 noch immer am weitesten
68._ 68 ;: i verbreitet, entwickelt sich
1 = 60 59 60 jedoch langsam, aber stetig
\ B ricklaufig.

38 P Internet als Quelle
._./."/.‘ —9— verzeichnet kontinuierlich
ansteigende Reichweiten,
besonders starker Anstieg fur
Social Media

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TV ==@=Radio Print Internet =—®=Social Media
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SOCIAL MEDIA ALS NACHRICHTENQUELLE
Genutzte, hauptsachliche und einzige Quelle 2019

= Viele Onliner kommen in
Social Media 2019 sozialen Medien mit
Nachrichteninhalten in
Kontakt, ABER:

Die Anteile, die sie als

50 48 hauptsachliche Nachrichten-
” - 43 Quelle verwenden, sind
33 . ) )
vergleichsweise gering und
» L 2% o g gering
10 ; 13 - s 12 ; Kaum jemand nutzt soziale
E A E I . g i Medien als einzige Ressource
Gesamt Manner Frauen 18-24  25-34  35-44  45-54  Hh+ Nachrichteninhalte in sozialen
regelmaBig genutzte Quelle M Hauptquelle einzige Quelle Medien sind Beifang!
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REGELMABIG (FUR NACHRICHTEN) GENUTZTE SOZIALE MEDIEN

WhatsApp  =e— 15
YouTube m—— 10

Facebook m——— )7

Facebook Messenger mmm'Z 24
Instagram g 23
Pinterest mm'9 15
Twitter 't 12
XING mmy 8

Snapchat m{ 8
Telegram w7~ 6

genutzt M flr Nachrichten genutzt
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AKTIVE BETEILIGUNG AN DER NACHRICHTENBERICHTERSTATTUNG 2019
Nach politischer Orientierung

Artikel bewerten oder ,Geféllt mir" markieren

an Umfragen von Nachrichtenseiten oder SNS teilnehmen
Artikel in SNS teilen

Artikel Gber Kurzmitteilungsdienste teilen (z.B. WhatsApp)
uber Artikel online unterhalten

Artikel in SNS kommentieren

Artikel per E-Mail teilen

Artikel auf Nachrichten-Webseite kommentieren

Bilder oder Videos Uber Artikel auf SNS teilen

an Gruppen zu bestimmten Nachrichtenthemen teilnehmen
Bilder oder Videos auf Nachrichten-Webseiten posten

Blog (iber politische Themen schreiben

18 links

W mitte

E—5
9 M rechts

1
o 7

Holig, Hasebrink, Behre: Reuters Institute Digital News Survey 2019, Leibniz-Institut fiir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut
[013] Auf welche der folgenden Arten teilen Sie in einer durchschnittlichen Woche die Berichterstattung in den Nachrichten oder nehmen aktiv an der Berichterstattung teil, falls iiberhaupt? Bitte wdhlen Sie

alle zutreffenden Antworten aus. (Basis n=2022)
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PRINZIP 1: PERSONALISIERUNG

Nicht transparente Selektion von Inhalten auf Grundlage von Verhalten und Metadaten

Start
Trends

Abos

Mediathek

Verlauf

Spater ansehen
Videos, die ich mag
Favoriten

Konig der Lowen

Empfahlen

ITSADOGSLIFE Calm Cafe Music - Chill Out Stuart Soroka : The Biology Day 2 - Stretch & Soothe - 30 The Box - Simons Cat |
S HS DAL ® Jazz & Bossa Nova MusicF... of Media A/Effects (ICA18... Days of Yoga SHORTS #8
600 130 Aufrufe « vor 1 Woche Cafe Music BGM channel « Political Communication ‘foga With Adriene & Simon's Cat @

1,1 Mio. Aufrufe « vor 9 Monaten 89 Aufrufe » vor 1 Jahr 8,1 Mio. Aufrufe « vor 4 Jahren 27 Mio. Aufrufe « vor 9 Jahren

IMPEACHMENT

Bossa Nova

EXTENDED version of "When Impeachment: Last Week SURE estimation - an HAPPY Music - The Best True Facts About The
Adele Wasn't Adele" | Adele... Tonight with John Oliver... introduction - part 1 SUMMER Music - Lounge... Armadillo
Simon’s Cat BBC America & LastWeekTonight & Ben Lambert Lounge Music & zefrank1 &
8,9 Mio. Aufrufe » vor 3 Jahren 7 Mio. Aufrufe « vor 3 Monaten 13.974 Aufrufe » vor &Jahren 127.309 Aufrufe » vor 2 Jahren 7.6 Mio. Aufrufe « vor & Jahren
Sophie Helen Bish...
Fr i
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PRINZIP 2: ENT- & NEUBUNDELUNG VON INFORMATIONEN
Nachrichtennutzung auch ,zufallig” und vermischt mit anderen Tatigkeiten

M Messages
[l Bookmarks
E Lists

@ Profile
More

® e

D.

)

»

g S

s e i -
Shiw this thread

Margarita Diax @dazmang - 24m o
omg pE e nesd to stop eating awvocadol

watch Rotten S=ason 2
o 1 2 0y

% Manic Pigie Dream Shoul @8 and 2 athers follow

Bette Midler £ @ Eztt=hdidler - 19h e
Donald Trump kost his appeal & must turn cwer his @x reconds. But, he can
atways ook back fondby on the roment whene he apparsntly had any
appe=al.

[ 17l 24K D 234K 0

D Drewee Mikhael, s 5 0 Retwssted

Jeff Crisp @ FCrisp - 1h W
This excelient paper, written by 3 UMHCR, staff rmember and published by the
organization [back in the day when such anabysiz was aliowssd &
encouaged] examines the difficulties & dilkrnmas of principled hurmaniaran
action:

unhicriong, faeialic B8 pdf

oz Tl 3 1% &
Shiw this thread

Christian Katwenbach liked

Train Tracks @ TainTacksEL - 6h b
Der i@ Tagesspiegel widmet sich in dieser Arikel ausfihrlich demn
#hachtzug. Und hat ua. mit Joachim Holstein won @ EBackZnTac kEL

gesprochen.
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#Happy IMIMNday
1080 Twessts

4 . Trending workhide
#ourlightlimin
208K Tweests

E . Trending workhide
#JmminBirthday
133K Tweests

Shioes rnoine

Who to follow
° Luisa Meubaver £
@ Luimrneubausr

Andrew R Schrock
" igaschrock

(" Follow )
([ Follow )

GeorgeMonbiot

([ Follow )
@iaenngehonbict —_—
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PRINZIP 3: ANSCHLUSSKOMMUNIKATION & PARTIZIPATION
Maoglichkeit neuer Kommunikationshierarchien durch Konvergenz von Sendern und Empfangern

¥

Hiabtit el

Bild: https://www.tInt.com/what-you-need-to-ask-before-you-do-another-employee-engagement-survey/
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PARADOXE PATHOLOGIEN DER INFORMATIONSINTERMEDIAREN:
Einschrankung der Informationsvielfalt durch mehr und neue Informationsquellen?

Wissens- & Informationssuche

Agenda-Wahrnehmung

Meinungsklima-Wahrnehmung

Qo
c
=
1o
e
%)
o0
-
=
-
=

Meinungsbildung

Handlungsintention

Bilder: https://image.freepik.com/free-icon/bubbles_318-30599.jpg, http://static.politifact.com.s3.amazonaws.com/subjects/mugs/fake.png, https://icon-icons.com/icons2/586/PNG/512/robot-with-rising-
arms_icon-icons.com_55258.png, http://3.bp.blogspot.com/_WyAxOi3DXFI/TJnHAtSAWNI/AAAAAAAAAIO/TZxDafSpu18/s1600/sound+symbol.jpg [ |
| gl
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WISSENS- UND INFORMATIONSSUCHE: FAKE NEWS

Bild: http://www.telegraph.co.uk/content/dam/news/2016/12/14/social-media-large_trans_NvBQzQNjv4BqqVzuuqpFlyLIwiBBNTmJwfSVWeZ_vEN7c6bHuU2jUnT8.jpg
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AGENDA-WAHRNEHMUNG: FILTERBLASEN

Bild: https://blick-heben.com/2011/10/03/personalisierung-des-webs-the-filter-bubble/ Darstellung von Eli Pariser I-I' _:
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Articles

Should we worry about filter bubbles? Burst of the Filter Bubble?

Effects of personalization on the diversity of Google News

Frederik J. Zuiderveen | Are people inciy aased to news on social medic

Damian Trilling CDI’I‘IpﬂI‘ﬂtWE ar Mario Haim &% Andreas Graefe ¥ & Hans-Bernd Brosius &
' y Fages 330-343 | Published enline: 06 Jul 2017
liidith kAN ar Flimbnmid Elabe b e -
Articles

The echo chamb
effect of politice

Elizabeth Dubois & & Grant Blank
Pages 729-745 | Received 01 Oct 2017, Accepty

Articles

Beyond the Bubble: Assessing
Political Search Results

Cornelius Puschmann &%
Pages 824-843 | Received 03 Apr 2018, Accepted 15 Oct 2018, Published online: 28 Mow 2018

Al e e PR

Articles

Do not blame it on the algorithm: an empirical
assessment of multiple recommender systems —
and their impact on content diversity vouoedsmel

Judith Maller ®, Damian Trilling, Matali Helberger & Bram van Es Axel Bruns
Pagpes 259-377 | Received 30 Oct 2017, Accepted 20 Feb 2018, Published online: 01 Mar 201 2



AUF DEN ERSTEN BLICK SCHLUSSIG, ABER KEINE EMPIRISCHE EVIDENZ IRGENDWO
Mehr Vielfalt, zufallige Nachrichtenkontakte, andere Quellen viel wichtiger!

4 - :

Bild: https://www.sciencefocus.com/space/can-you-blow-bubbles-in-space/
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MEINUNGSKLIMA-WAHRNEHMNUNG: SOCIAL BOTS

!

Bild: https://static.wixstatic.com/media/961731_5f3be9374548941b6935d29c2a7e5105f~mv2.jpg I-I' ._-I
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MEINUNGSBILDUNG UND HANDLUNGSINTENTION: ECHOKAMMERN

Bild: https://www.weforum.org/agenda/2018/04/actually-social-media-isn-t-an-echo-chamber
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INTERMEDIARE HABEN IN UNTERSCHIEDLICHEN PHASEN DER MEINUNGSBILDUNG
UNTERSCHIEDLICH STARKE WIRKUNGEN

Bild: https://www.cash-online.de/wp-content/uploads/2016/10/Baustein.jpg I-I"I-l
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QUALITATIVE STUDIE 2017:
RELEVANZ, EINBINDUNG UND REFLEKTIERTER UMGANG

= Meinungsbildungsprozesse sind ohne Intermediare nicht denkbar, da diese Informations- und
Kommunikationspraktiken mittlerweile in vielfaltiger Weise durchdringen

= Zugleich sind Intermediare nur ein Baustein im Prozess der Meinungsbildung und kdnnen an
verschiedenen Stufen dieses Prozesses unterschiedlich stark ein:
= Wissens- und Informationssuche (Fake News)

= Wahrnehmung von gesellschaftlich geteilten Problemlagen, Deutungen und Meinungsverteilungen
(Filterblasen & Social Bots)

= Formierung eigener Einstellungen und Meinungen sowie daraus resultierender Handlungsabsichten
(Echokammern)

= Urteil dber Einfluss von Intermediaren auf Meinungsbildung muss daher deutlich zwischen
(a) Intermediarsgattungen mit ihrer je eigenen Architektur und
(b) Phasen der Meinungsbildung differenzieren

NEUE INFORMATIONSORIENTIERTE MEDIENNUTZUNG ONLINE | @LISAMERTEN | 24 "."J.



rohen die liberale

paganda bed
ietzt lernen, mitihren

Fake-News und Pro
kratie. Die Gese
nders umzugehen.

Bernhard porksen

Mediena

Ein Gastbeitrag von
Editiert am 2(. Februar 2018,\9:\\ uhr

04 Kommentare

Quelle: https:
: https://www.zeit.de/
zeit.de/20
NEUE INFORMATIONSORIE 18/08/umgang-medien-fake-news-pro
NTIERTE MEDIENNUTZUNG ONLINE | paganda-journalismus
@LISAMERTEN |
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NOTWENDIGKEIT (NEUER?) MEDIENBEZOGENER KOMPETENZEN?

Strukturwissen tber Informationsqualitat Situationsgerecht
Informationsintermediare beurteilen konnen kommunizieren konnen
besitzen

facebook
EdgeRank

DAARY:

® A O

AFEINITY (u) WEIGHT (w)  TIME DECAY (d))

Bild: http://socialmediasun.com/facebook-edgerank-explained/ Bild: https://unsplash.com/photos/SQM0sSOhtzw
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QUALITATIVE STUDIE SCHMIDT, MERTEN, HASEBRINK 2019:
KOMPETENZEN, FUNKTIONSWEISE & QUALITAT

= Wissen uber generelle Funktionsweise bei allen Nutzern und Nichtnutzer vorhanden

= Meiste Befragten unterscheiden zwischen Intermediaren als Plattformen und den durch sie
erschlossenen Angeboten bzw. Kanalen, allerdings in Abstufung Messaging-
Dienste/Google/Facebook/YouTube

= Einstellung zu Intermediaren mehrheitlich von Vorsicht, teilweise von Misstrauen gepragt

= Nutzern auBern nahezu durchgangig Unzufriedenheit mit vielen Inhalten auf YouTube und
Facebook, die sie als irrelevant bzw. ,trash” wahrnehmen

= Hatespeech-Problematik wird artikuliert, v.a. fur reichweitestarkere Seiten bzw. Channels auf
Facebook und YouTube

Schmidt, Jan-Hinrik / Lisa Merten / Uwe Hasebrink / Isabelle Petrich / Amelie Rolfs (2019): How Do Intermediaries Shape News-Related Media Repertoires and Practices? Findings From a
Qualitative Study. In: International Journal of Communication, Vol. 13(2019), S. 853-873. r
rut
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QUALITATIVE STUDIE SCHIMDT, MERTEN, HASEBRINK ET AL. 2019:
KOMPETENZEN PERSONALISIERUNG

= Existenz und (ungefahre) Funktionsweise von algorithmischer Personalisierung ist den meisten
Nutzern zu einem gewissem Grad durch Werbekontext bewusst

= Algorithmische Empfehlungen fallen v.a. bei YouTube auf, funktionieren dort jedoch (ebenso wie
bei anderen Angeboten) oft nicht den Erwartungen der Nutzer entsprechend

= Nicht alle Nutzer bringen jedoch die Qualitat der Inhalte mit eigenem Nutzerverhalten in
Verbindung

= Nichtnutzer halten Entstehen von Filterblasen fur ein realistischeres Szenario als die Nutzer;
diese schaffen sich in ihren Medienrepertoires mehrheitlich Ausgleich durch Vielfalt und
Ruckgriff auf traditionelle publizistische Quellen

Schmidt, Jan-Hinrik / Lisa Merten / Uwe Hasebrink / Isabelle Petrich / Amelie Rolfs (2019): How Do Intermediaries Shape News-Related Media Repertoires and Practices? Findings From a
Qualitative Study. In: International Journal of Communication, Vol. 13(2019), S. 853-873. r
rut
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